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Le camping Pavillon Royal bénéficie d’un cadre 
naturel d’exception, à proximité immédiate des 
plages de sable fin et d’une forêt de pins de 
32 hectares. Situé entre Biarritz et Bidart, il 
offre une vue imprenable surplombant l’océan 
et jouit d’un environnement privilégié sur la 
Côte Basque. Le Pavillon Royal dispose de 310 
emplacements, dont 245 entièrement dédiés 
aux vacanciers avec caravane et 65 destinés 
aux campeurs avec tentes. 

U N CAM P I N G 

D’EXCEPTION

An exceptional campsite

Pavillon Royal campsite benefits from an exceptional natural environment, at close 
proximity to fine sandy beaches and a 32 hectare pine forest. Located between 
Biarritz and Bidart, it offers an unobstructed view of the ocean, and enjoys a privileged 
environment on the Basque Coast.

Pavillon Royal offers 310 pitches, 245 of which are dedicated to caravaners,	  
 and 65 reserved for campers with tents.

Ein außergewöhnlicher Campingplatz

Der Campingplatz Pavillon Royal liegt inmitten einer einzigartigen Naturlandschaft in 
unmittelbarer Nähe zu den feinen Sandstränden und einem 32 ha großen Kiefernwald. 
In herausragender Lage an der baskischen Küste zwischen Biarritz und Bidart bietet er 
einen herrlichen Blick auf den Atlantik.

Le Pavillon Royal verfügt über 310 Stellplätze, von denen 245 für Urlaubsgäste mit 
Wohnwagen und 65 für Camper mit Zelt vorgesehen sind.



Discover the Basque Country 

The campsite Pavillon Royal has become a reference in the Basque country and is 
ideally situated between Biarritz and Bidart in a privileged environment on the Basque 
Coast. The Basque Country has not finished to surprise you : a few kilometers from 
the campsite, visit Saint-Jean-de Luz, Biarritz, Bayonne and also Spain. Get amazed 
of the diversity of our oceans at the Musée de la Mer, try out surf or golf.... discover 
the gastronomy and many local basque Festivals. Contemplate the breathtaking 
landscape, just come and enjoy the show!

Das Baskenland entdecken 

Als echte Visitenkarte des Baskenlandes, liegt der Campingplatz Pavillon Royal ideal 
zwischen Biarritz und Bidart mit einer einzigartigen Umgebung an der baskischen 
Küste. Das Baskenland wird Sie mehr als überraschen, nur ein paar Kilometer vom 
Campingplatz entfernt, besuchen Sie Saint-Jean-de Luz, Biarritz, Bayonne oder 
Spanien. Staunen Sie über die Vielfalt unserer Ozeane im Musée de la Mer, testen Sie 
das Surfen oder Golfen.... Entdecken Sie die Gastronomie und die vielen Baskischen 
Feste. Betrachten Sie atemberaubende Landschaften. Kommen Sie und genießen 
das Schauspiel!

Véritable référence, le camping Pavillon Royal, est 
idéalement situé sur la magnifique côte Basque entre 
Biarritz et Bidart, mer et montagnes. Le Pays Basque n’en 
finira pas de vous surprendre : à quelques kilomètres du 
camping, visitez la pittoresque cité de Saint-Jean-de-Luz, 
l’élégante et impériale ville de Biarritz ou encore Bayonne, 
l’authentique capitale. Emerveillez-vous de la diversité de 
nos océans au Musée de la Mer, essayez-vous au surf ou 
bien au golf, découvrez la gastronomie et les fêtes basques, 
contemplez des paysages à vous couper le souffle, bref, 
venez profiter du spectacle !

A LA DÉC O UVE RTE  

DU PAYS BASQUE



Depuis chaque emplacement, quelques minutes de marche suffisent 
pour atteindre le bord de mer. La plage avec accès direct depuis le 
camping s’étire le long de collines sauvages et préservées ; elle est 
le lieu idéal pour le farniente, les longues promenades, la nage, le 
surf mais est aussi, le plus beau terrain de jeu des enfants.

Dans ce cadre naturel d’exception, vous vous laisserez bercer par 
la mélodie des vagues et le chant des oiseaux en décidant de vivre 
au rythme du soleil se levant sur les montagnes et déclinant sur 
l’océan… Plus que des vacances au camping, séjourner au Pavillon 
Royal est une véritable communion avec la nature et l’occasion de 
découvrir un véritable art de vivre.

L’O CÉAN  

À PERTE DE VUE

Ocean as far as you can see 

From each location a few minutes walk is enough to reach the seaside. You have direct access to 
the beach which stretches along wild and preserved hills. A unique place for farniente, long walks, 
swimming, surf and a great playground for kids.

Enjoy an exceptional natural setting, let yourself be soothed by the melody of the waves, the birds and 
the wind. Decide to live at the rhythm of the rising sun over the mountain and going down over the 
ocean... More than a camping holiday, staying at le Pavillon Royal allows you to commune with nature 
and discover a whole new way of life.

Ozean soweit man sehen kann 

Von jedem Stellplatz aus, erreicht man den Strand in wenigen Minuten zu Fuß. Der direkte Zugang zum 
Strand, der sich entlang wilder Hügel zieht, ist einzigartig um das Farniente, lange Spaziergänge, das 
Schwimmen oder Surfen zu genießen sowie ein idealer Spielplatz für die Kinder.

Eine einzigartige natürliche Umgebung genießen, der Melodie der Wellen, dem Gesang der Vögel 
lauschen und einfach zum Tempo der aufgehenden Sonne über den Bergen und untergehenden Sonne 
auf dem Meer leben. Ein Aufenthalt auf dem Campingplatz Le Pavillon Royal ermöglicht Ihnen mit der 
Natur im Einklang zu leben und eine regelrechte Lebensart zu entdecken.



HÉB E R G E M E NTS  

ET EMPLACEMENTS
Des emplacements pour tentes ou caravanes, ombragés ou ensoleillés,  
petits ou grands, en forêt ou vue mer,

Des chalets de qualité aux couleurs du Pays Basque et aux prestations  
haut-de-gamme avec un intérieur moderne, élégant et confortable,

Des appartements et studios pour 2 à 5 personnes, pour les couples  
ou les grandes familles …

…quel que soit votre formule, vous pourrez bénéficier  
des équipements et des services d’un camping 5 étoiles avec tous  
les services utiles et pratiques pour rendre votre séjour inoubliable.

Rental properties and Pitches

We propose Pitches for tents and caravans, shady to sunny, smaller or bigger, in the Pinewood or on the Seaside.

Chalets of character in the colors of the Basque country. Top of the range services, they offer a modern, elegant and 
comfortable interior.

Apartments and studios for 2 to 5 people, for couples or large families…

Whatever you choose, you can benefit from the equipment and services of a 5* campsite with the useful and practical 
services to make your stay unforgettable.

Ferienwohnungen und Stellplätze

Stellplätze für Zelte und Wohnwagen, schattig bis sonnig, kleiner bis grösser, im Pinienwald oder in Meeresnähe.

Chalets mit Charakter in den Farben des Baskenlandes. Top Service, sie bieten ein modernes, elegantes und komfortables 
Interieur.

Apartments und Studios für 2 bis 5 Personen, für Paare oder große Familien ...

Was auch immer Sie auswählen, Sie können von der Ausstattung und den Dienstleistungen eines 5-Sterne-Campingplatzes 
mit allen nützlichen und praktischen Dienstleistungen profitieren, um Ihren Aufenthalt unvergesslich zu machen.

Studio Ibardin     40 m²

Chalet Iraty     29 m²

Mini Studio     12 m²

Chalet La Rhune     29 m²

Appartement Belharra     52 m²

Chalet Baïgura     33 m²
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ACTIVITÉS

Les moments en famille ou entre amis pourront aussi 
se partager autour de la piscine alors que les plus 
sportifs rejoindront la salle de fitness, le cours de yoga, 
le terrain de pétanque ou les tables de ping pong. 

Notre salon de massages équipé d’un hammam vous 
accueillera pour des moments de volupté. 

Des animations (concerts, animations enfants) sont 
également proposées en haute saison. Notre mascotte 
amusera les enfants. 

L’occasion de rencontres et de souvenirs inoubliables 
pour les petits comme pour les grands !

Activities

Family and friends moments can also be shared around the swimming pool 
while the more active ones can join the fitness room, the yoga course, the 
petanque field and our ping-pong tables. 

Take advantage of our SPA equipped with a steam bath for moments 
of intense relaxation. Loads of activities (concerts, Kid’s animation) are 
proposed in high season. Our mascot will entertain the children. 

Meetings and unforgettable memories for the greatest pleasure of 
everyone!

Animationsprogramm

Die Momente mit der Familie oder mit Freunden können auch rund um 
den Pool gemeinsam genossen werden, während Sportbegeisterte 
das Fitnessstudio, die Yoga Kurse, das Boule-Spiel Terrain und unsere 
Tischtennisplatte nutzen können. 

Nutzen Sie unseren SPA der mit einem Dampfbad für Entspannung und 
Erholung ausgestattet ist. Der Camping Pavillon Royal bietet Ihnen in der 
Hochsaison zahlreiche Animationen an (Konzerte, Kinderanimationen). 
Unser Maskottchen wird die Kinder erfreuen. 

Begegnungen und unvergessliche Erinnerungen für 	  
das größte Vergnügen der Kleinen und Großen!



WC Chimiques  / Chemical Toilets / Chemische Toiletten
Salon de massage - Hammam  / Massage area / Massage Salon

Electricité / Electricity / Strom
Pétanque

Eau / Water tabs / Wasserstelle
Eclairage / lighting / Beleuchtung

Extincteurs  / Fire extinguishers / Feuerlöscher
 

Parking 

Évacuation / Evacuation / Evakuation
Poste Secours Plage / Beach Rescue  / Strand Rettungsstation

Téléphone de secours / Emergency phone / Notfalltelefon
Local poubelles / Bins area / Müllraum 

Défibrillateur / defibrillator / Defibrillator
Piscine / Swimming pool / Schwimmbad
Aire de jeux / Play area / Spielplatz

Bar / Restaurant
Salle Fitness / Fitness room / Fitnessraum
Ping-Pong

Épicerie / Grocery / Lebensmittelladen

Point de rassemblement / Meeting point / Sammelstelle

Vidange / Emptying / Entleerung

Laverie / Laundry / Waschhaus
Internet

Tri selectif / Recycling Bins / Recycling-Behälter

Salon Cosy / Sitting area / Aufenthaltsraum
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Espace Commercial

Locatifs / Rentals / Mietwohnungen 

Emplacements Tente / 
 Tent pitches / Zeltplätze

Emplacements Caravane / 
 Caravan pitches / Wohnwagenstellplätze

Emplacements Caravane zone Océan /  
Ocean Caravan pitches /Ozean Wohwagenstellplätze



• �Un service de locations de vélos, de draps,  
de réfrigérateurs, de Pack Premium…

• Un bar-restaurant pour régaler vos papilles,

• Une épicerie pour le pain frais, presse, les légumes,

• Un WiFi gratuit et accessible sur tout le camping, 

• �Une laverie avec des machines récentes et des tables  
et fers à repasser à disposition, 

• �Une aire de vidange pour les camping-cars… 
…tout est prévu pour vous faciliter votre séjour 	  
		  et profiter de vos vacances sans soucis ! 

SERVICES

Services

• �Bicycles, refrigerators, sheets rental services, Premium Set...

• A bar-restaurant to please your taste bud,

• A grocery store with fresh bread, international press, vegetables, 

• Free WiFi Access, 

• Laundry room with iron and ironing board available,

• �Waste-dump site for camper vans… 
… everything is planned in order to make your stay easier  
		  and make you enjoy your holidays without worries !

Dienstleistungen

• Fahrradverleih, Bettwäsche, Kühlschrank, Premium Set Verleih...

• Ein Bar- Restaurant um Ihren Gaumen zu erfreuen,

• �Ein Lebensmittelladen für frisches Brot, Obst, Gemüse, internationale Zeitungen,

• Ein freier WLAN Zugang auf dem gesamten Campingplatz,

• Maschinen zum Waschen und Trocknen sowie Bügelbrett und Bügeleisen,

• �Eine Entsorgungsstation für Wohnmobile ist vorhanden... 
…alles ist geplant, um Ihren Aufenthalt zu erleichtern und Sie Ihren Urlaub ohne Sorgen genießen können !

LES ÉCOGESTES - ECO-FRIENDLY ACTIONS - NACHHALTIGE AKTIONEN

Le tourisme, plus que toute autre activité, exige 
un environnement préservé. C’est la raison 
pour laquelle a été créé l’Ecolabel européen  
« La Fleur » pour l’’hébergement touristique, seul 
label écologique communautaire reconnu dans 
tous les pays européens ! 		   
En 2021, nous avons l’ambition d’obtenir la 
certification du camping avec cet écolabel. Pour cela, 
nous avons mis en place de nombreuses actions 
environnementales que vous remarquerez peut-être 
lors de votre séjour. Mais nous avons besoin de votre 
participation : aidez-nous à préserver l’environnement 
et à maîtriser notre empreinte écologique !

Tourism, more than any other activity, requires 
a preserved environment. That is the reason 
why the European Ecolabel “The Flower” for 
tourist accommodation was created, the only 
Community ecological label recognized in 
all European countries ! 		   
In 2021, we have the ambition to obtain certification 
for the campsite with this ecolabel. For this, we 
have implemented many environmental actions that 
you may notice during your stay. And we need your 
participation: help us to preserve the environment and 
to reduce our ecological footprint !

Der Tourismus erfordert mehr als jede andere 
Aktivität eine geschützte Umwelt. Aus diesem 
Grund wurde das europäische Umweltzeichen “Die 
Euroblum” für Touristenunterkünfte geschaffen, das 
einzige in allen europäischen Ländern anerkannte 
Umweltzeichen der EU !		   
Im Jahr 2021 haben wir den Ehrgeiz, mit diesem 
Umweltzeichen eine Zertifizierung für den 
Campingplatz zu erhalten. Zu diesem Zweck haben 
wir viele Umweltmaßnahmen durchgeführt, die Sie 
möglicherweise während Ihres Aufenthalts bemerken. 
Aber wir brauchen Ihre Teilnahme: Helfen Sie uns, 
die Umwelt zu schützen und unseren ökologischen 
Fußabdruck zu kontrollieren.

Energie - Energy

Notre électricité provient de sources d’énergies renouvelables et l’eau de la piscine 
est chauffée à l’énergie solaire. Pensez à éteindre les lumières et les veilles des 
appareils. Limitez le chauffage à 22°C et coupez les radiateurs et climatisateurs 
quand vous ouvrez les portes et fenêtres.

Our electricity comes from renewable energy sources and we have a solar heater 
for the pool water. Don’t forget to turn off lights and screensavers on devices. Limit 
the heating to 22 ° C and don’t forget to switch off radiators and air conditioners 
when you open doors and windows. 

Wir haben hier im Camping 100% Öko-Strom und das Poolwasser wird mit 
einer Solarheizung erwärmt. Wenn Sie den Raum verlassen, vergessen Sie bitte 
nicht, das Licht und den Standby-Modus an Geräten auszuschalten. Beim heizen 
sollte die Temparatur 22 ° C nicht überschreiten. Bitte schalten Sie Heizung oder 
Klimaanlagen ab, wenn Sie Türen und Fenster öffnen.

Eau - Water - Wasser

Nous vérifions régulièrement les débits des robinets et des douches pour éviter le 
gaspillage. Ne laissez pas couler l’eau inutilement : c’est une ressource précieuse ! 
Signalez nous toute fuite. 

We regularly check the flow rates of taps and showers to avoid waste. Do not let 
the water run unnecessarily: it is a precious resource ! Report any leaks to us.

Wir überprüfen regelmäßig die Durchflussraten von Wasserhähnen und Duschen, 
um Wasserverschwendung zu vermeiden. Lassen Sie das Wasser nicht unnötig 
laufen: Es ist ein wertvoller Rohstoff ! Melden Sie uns eventuelle Undichtigkeiten.

Mobilité - Mobility - Mobilität

Le bus vous permet de laisser votre voiture sur le camping. Vous pouvez aussi 
louer des vélos. 

We invite you to leave your car on the campsite : try the bus shuttle or rent a bike.

Mit dem Bus können Sie Ihr Auto auf dem Campingplatz abstellen. Sie können 
auch Fahrräder mieten

Déchets - Waste - Abfall

La commune de Bidart a aménagé une zone de tri et de recyclage pour tous vos 
déchets à l’extérieur du camping. Au bar et au restaurant, vos propres contenants 
sont les bienvenus pour vos repas à emporter. Buvez l’eau du robinet : elle est 
très bonne ! Si vous achetez des bouteilles en plastique, pensez à les aplatir avant 
de les jeter. Evitez les suremballages lors de vos achats et triez vos déchets pour 
le recyclage. Au restaurant et à l’épicerie, les monodoses et les produits à usage 
unique ont été bannis (autant que possible) 

The municipality of Bidart has set up a sorting and recycling area for all your 
waste outside of the campsite. In the restaurant and the grocery store, single-dose 
and single-use products have been banned (as much as possible). Avoid over-
packaging when shopping and sort your waste for recycling. Your own containers 
for your take-away meals are welcome at the bar and restaurant. Drink tap water: 
it is very good! If you buy beverages in plastic bottles, be sure to flatten them 
before you put them into the recycling bin.

Im Restaurant und im Lebensmittelgeschäft wurden Einzeldosis- und 
Einwegprodukte vermieden (so weit wie möglich). Vermeiden Sie Überverpackungen 
beim Einkauf und sortieren Sie Ihre Abfälle für das Recycling.An der Bar und 
im Restaurant sind Ihre eigenen Behälter für Ihre Mahlzeiten zum Mitnehmen 
willkommen. Die Gemeinde Bidart hat einen Sortier- und Recyclingbereich für alle 
Ihre Abfälle außerhalb des Campingplatzes eingerichtet. Sie können hier unser 
Leitungswasser trinken: es ist sehr gut! Wenn Sie Getränke in Plastikflaschen 
kaufen, stellen Sie sicher, dass Sie diese flach drücken, bevor Sie sie in die 

Recyclingtonne werfen.

Biodiversité - Biodiversity - Biodiversität

Découvrez la côte magnifique par le Sentier du littoral qui se trouve à seulement 
2 km. Il vous mènera jusqu’au Jardin botanique du littoral à Saint Jean de Luz. 

Discover the magnificent coast by the Coastal Path which is only 2 km away. It will 
take you to the “Jardin botanique du littoral” in Saint Jean de Luz. 

Entdecken Sie die herrliche Küste am nur 2 km entfernten Küstenweg. Sie 
gelangen zum « Jardin botanique du littoral » in Saint Jean de Luz.

Pendant les vacances aussi !       Also during the holidays !       Auch in den Ferien!



CONDITIONS GENERALES DE VENTE 	  
(CGV – extrait)

Conditions de réservation
• �La réservation d’un emplacement de camping ou d’une 

location est faite à titre strictement personnel. Vous ne 
pouvez en aucun cas sous-louer ni céder votre réservation. 

• �Les mineurs doivent être accompagnés de leurs parents 
ou tuteurs légaux. 

• �Le camping se réserve le droit de refuser l’accès aux 
groupes ou familles se présentant avec un nombre de 
participants supérieur à la capacité de l’emplacement ou  
l’hébergement loué.

• �Les préférences formulées lors de la réservation seront 
satisfaites dans la mesure des disponibilités, sans engager 
la responsabilité de l’établissement.

• �Il appartient au client de s’assurer. Le client dégage la 
responsabilité de l’établissement en cas de dégâts dus 
aux chutes de branches, pommes de pin, balles de golfs, 
d’intempéries, de catastrophes naturelles, en cas de vol, 
bris de glaces…

• �Tous les clients doivent se conformer aux dispositions du 
règlement intérieur. 

• �Chaque locataire en titre est responsable des troubles et 
nuisances causées par les personnes qui séjournent avec 
lui ou lui rendent visite. 

• �Le locataire accepte l’emplacement ou le locatif en l’état. 

Emplacement de camping 
• �Le forfait de base comprend l’emplacement pour la tente, 

la caravane ou le camping-car pour 1 à 2 personnes et un 
maximum de 6 personnes par emplacement, 1 installation 
maximum (1 tente ou 1 caravane avec auvent ou 1 
camping-car) l’accès aux sanitaires et aux infrastructures. 

• �Les frais d’annulation peuvent être couverts par les 
garanties annulation proposées par le camping. Aucun 
remboursement ne sera effectué sans souscription de la 
garantie ou assurance annulation. 

Arrivées
• �L’emplacement sera disponible à partir de 14h et devra 

être occupé au plus tard avant 20h.
• �En cas d’arrivée tardive, et en l’absence de message 

justificatif du client, précisant son retard, l’emplacement 
deviendra disponible 24 heures après la date d’arrivée 
mentionnée sur le contrat de réservation et l’acompte et 
les frais de dossier seront acquis au camping. 

Départs
• �L’emplacement doit être remis en l’état initial à la fin du 

séjour.
• �L’emplacement est à libérer avant 12h. En cas de départ 

après 12h00, un jour supplémentaire de séjour sera 
facturé.

Les hébergements locatifs
• �Les tarifs comprennent la location pour au maximum le 

nombre de personnes indiquées, son inventaire complet, 
l’accès pour un véhicule, l’accès aux services communs et 
aux infrastructures. 

• �L’installation d’une tente supplémentaire n’est pas 
autorisée. 

• �Les frais d’annulation peuvent être couverts par les 
garanties annulation proposées par le camping. Aucun 
remboursement ne sera effectué sans souscription de la 
garantie ou assurance annulation. 

Arrivées
• �Le jour de votre arrivée, vous serez accueilli à partir de 

16h00, et à la remise des clefs de votre location, une 
caution de 150 € vous sera demandée (chèque ou 
espèces).

• �En cas d’arrivée tardive, et en l’absence de message 
justificatif du client, précisant son retard, le locatif 
deviendra disponible 24 heures après la date d’arrivée 
mentionnée sur le contrat de réservation et le règlement  
et les frais de dossier seront acquis au camping. 

Départs
• �L’hébergement locatif doit être libéré avant 10 heures 

du matin. L’hébergement sera rendu en parfait état de 
propreté, et l’inventaire pourra être vérifié, tout objet cassé 
ou détérioré sera à votre charge, ainsi que la remise en 
état des lieux si cela s’avérait nécessaire. La caution 
vous sera restituée en fin de séjour déduction faite des 
indemnités retenues, sur factures justificatives, pour les 
éventuels dégâts constatés par l’état des lieux de sortie. 
La retenue de la caution n’exclut pas un dédommagement 
supplémentaire dans le cas où les frais seraient supérieurs 
au montant de celle-ci.  Dans le cas où l’hébergement 
n’aurait pas été nettoyé avant votre départ, un forfait 
nettoyage d’une valeur de 100 € TTC vous sera demandé. 

TARIFS
• �Les prix indiqués sont valables pour la saison en cours. 

Ils correspondent à une nuit pour les emplacements, et 
s’entendent en euros, TVA incluse.

• �Frais de réservation	  
Le montant des frais de réservation s’élève à 25 € par 
réservation.

TAXE DE SÉJOUR
• �Le montant de la taxe de séjour peut être modifié sans 

préavis par la commune. 

CONDITIONS DE PAIEMENT
Un acompte correspondant à 25 % du prix total de la 
fourniture des Services commandés + 25€ de frais de 
dossiers sur réservation + assurance annulation si souscrite, 
est exigé lors de la validation de la commande. Le solde 
du séjour devra être réglé intégralement 30 jours avant la 
date d’arrivée. Toutes réservations non soldées un mois 
avant la date inscrite sur le contrat, sera automatiquement 
annulée. L’acompte et les frais de réservations seront 
acquis automatiquement et de plein droit au Camping à titre 
d’indemnité de rupture, sans formalité aucune ni mise en 
demeure préalable.

ANNULATION
Annulation du fait du client 
• �Les frais d’annulation peuvent être couverts par les 

garanties annulation proposées par le camping. Aucun 
remboursement ne sera effectué sans souscription de la 
garantie ou assurance annulation. 

MINEURS
Le Client déclare avoir 18 ans au moment du séjour. Les 
mineurs non accompagnés par un des parents ou un tuteur 
légal ne peuvent pas séjournés au camping.

ANIMAUX 
Les animaux sont interdits dans le camping.

RESPONSABILITÉ DU CAMPING PAVILLON ROYAL
Toutes les photos et les textes utilisés dans la brochure 
ou sur le site internet camping Pavillon Royal sont non 
contractuels. Elles n’ont qu’un caractère indicatif. Il peut 
advenir que certaines activités et installations proposées et 
indiquées dans le descriptif figurant dans la brochure ou le 
site internet soient supprimées, notamment pour des raisons 
climatiques ou en cas de force majeure tels que définis par 
les tribunaux français.

INFORMATIQUE ET LIBERTÉ
Les informations que vous nous communiquez à l’occasion 
de votre commande ne seront transmises à aucun tiers. 
Ces informations seront considérées comme étant 
confidentielles. Elles seront utilisées uniquement pour 
le traitement de votre commande et pour renforcer et 
personnaliser la communication et l’offre en fonction de 
vos centres d’intérêts. Conformément à la loi informatique 
et des libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d’un droit 
d’accès, de rectification, et d’opposition aux données 
personnelles vous concernant. Pour cela il suffit de nous en 
faire la demande par courrier en nous indiquant vos noms, 
prénom et adresse : Camping Pavillon Royal, avenue du 
Prince de Galles 64210 Bidart.

ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN	
(AVB - Auszug)

Reservierungsbedingungen
• �Die Buchung eines Campingstellplatzes oder einer 

Mietunterkunft erfolgt streng persönlich. Sie können Ihre 
Buchung auf keinen Fall untervermieten oder abtreten.

• �Minderjährige müssen von ihren Eltern oder ihrem 
gesetzlichen Vormund begleitet sein.

• �Der Campingplatz behält sich das Recht vor, Gruppen 
oder Familien, deren Personenanzahl die Kapazität des 
Stellplatzes oder der gemieteten Unterkunft übersteigt, 
den Zugang zu verweigern.

• �Die bei der Buchung geäußerten Wünsche werden nach 
Möglichkeit erfüllt, jedoch übernimmt der Campingplatz 
keine Haftung dafür.

• �Der Campinggast muss sich selbst versichern. Der 
Campinggast befreit den Campingplatz von jeglicher 
Haftung bei Schäden aufgrund von herabfallenden 
Ästen, Kiefernzapfen, Unwetter, Naturkatastrophen, bei 
Diebstahl, Glasbruch usw.

• �Alle Gäste müssen die Bestimmungen der 
Campingplatzordnung beachten.

• �Jeder Mieter haftet für Störungen oder Belästigungen 
durch Personen, die ihren Aufenthalt mit ihm verbringen 
oder ihn besuchen.

• �Der Mieter akzeptiert den Stellplatz oder die Mietunterkunft 
in seinem/ihrem vorgefundenen Zustand.

Campingstellplätze
• �Die Grundpauschale umfasst den Stellplatz für das Zelt, 

den Wohnwagen oder das Wohnmobil für 1 oder 2 
Personen und maximal 6 Personen pro Stellplatz, maximal 
1 Installation (1 Zelt oder 1 Wohnwagen mit Vorzelt oder 
1 Wohnmobil), den Zugang zu den sanitären Anlagen und 
den Infrastrukturen.

• �Die Stornierungsgebühren können durch die vom Cam-
pingplatz angebotenen Reiserücktrittsversicherungen  
gedeckt werden. Ohne Abschluss der Reiserücktrittsversi-
cherung werden keinerlei Beträge erstattet.

Anreise
• �Der Stellplatz steht ab 14 Uhr zur Verfügung und muss bis 

spätestens 20 Uhr belegt werden.
• �Bei verspäteter Ankunft und wenn wir keine entsprechende 

Benachrichtigung des Gastes erhalten, wird der Stellplatz 
24 Stunden nach dem im Reservierungsvertrag genannten 
Anreisedatum zur weiteren Vermietung genutzt und die 
Anzahlung und die Bearbeitungsgebühr werden vom 
Campingplatz einbehalten.

Abreise
• �Die Abreise ist 24 Stunden im Voraus zu melden.
• �Der Stellplatz ist am Ende des Aufenthalts in seinen 

ursprünglichen Zustand zurückzuführen.
• �Der Stellplatz muss vor 12 Uhr geräumt werden. Bei 

Abreise nach 12 Uhr wird ein zusätzlicher Aufenthaltstag 
in Rechnung gestellt.

Mietunterkünfte
• �Die Preise umfassen die Miete für maximal die 

genannte Anzahl von Personen, das komplette Inventar, 
den Zugang für ein Fahrzeug, den Zugang zu den 
Gemeinschaftsdienstleistungen und die Infrastrukturen.

• �Das Aufbauen eines zusätzlichen Zeltes ist nicht gestattet.
• �Die Stornierungsgebühren können durch die vom 

Campingplatz angebotenen Reiserücktrittsversicherungen 
gedeckt werden. Ohne Abschluss der 
Reiserücktrittsversicherung werden keinerlei Beträge 
erstattet.

Anreise
• �Am Tag Ihrer Ankunft werden Sie ab 16.00  Uhr 

empfangen und bei der Übergabe der Schlüssel Ihrer 
Mietunterkunft wird eine Kaution (150 € Bargeld) von 
Ihnen verlangt.

• �Bei verspäteter Ankunft und wenn wir keine 
entsprechende Benachrichtigung des Gastes erhalten, 
wird die Mietunterkunft 24 Stunden nach dem im 
Reservierungsvertrag genannten Anreisedatum zur 

weiteren Vermietung genutzt und die Anzahlung und 
die Bearbeitungsgebühr werden vom Campingplatz 
einbehalten.

Abreise
• �Die Mietunterkunft muss vor 10 Uhr vormittags geräumt 

werden. Die Mietunterkunft muss in einwandfrei 
sauberem Zustand übergeben werden. Das Inventar 
kann überprüft werden. Gebrochene oder beschädigte 
Gegenstände sowie bei Bedarf die Wiederinstandsetzung 
der Räumlichkeiten gehen zu Ihren Lasten. Die Kaution 
wird Ihnen am Ende des Aufenthalts abzüglich, auf 
Vorlage der entsprechenden Rechnungen, einbehaltener 
Entschädigungen für eventuelle, beim Ortsbefund am 
Ende des Aufenthalts festgestellte Schäden erstattet. Der 
Einbehalt der Kaution befreit nicht von einer zusätzlichen 
Entschädigung, wenn die Kosten höher sind als die 
Kaution. Wenn die Unterkunft vor Ihrer Abreise nicht 
gereinigt wurde, wird Ihnen eine Endreinigungspauschale 
in Höhe von 100 € inkl. MwSt. in Rechnung gestellt.

PREISE
• �Die genannten Preise gelten für die Saison. Sie gelten für 

eine Übernachtung und in Euro, inklusive Mehrwertsteuer.
• �Buchungsgebühren	  

Die Buchungsgebühren belaufen sich auf 25 € je 
Buchung.

KURTAXE
Die Höhe der Kurtaxe kann ohne Vorankündigung von der 
Gemeinde geändert werden.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Bei der Bestätigung der Bestellung durch den Kunden 
ist eine Anzahlung in Höhe von 25% des Gesamtpreises 
für die Lieferung der bestellten Dienstleistungen + 25€ 

Buchungsgebühr bei Reservierung + Reiserücktrittsversi-
cherung (falls abgeschlossen) erforderlich. Der Restbetrag 
für die Reservierung muss 30 Tage vor dem Ankunftsda-
tum vollständig bezahlt werden. Reservierungen, die einen  
Monat vor dem im Vertrag angegebenen Datum noch 
nicht bezahlt wurden, werden automatisch storniert. Die  
Anzahlung und die Reservierungsgebühren werden vom 
Campingplatz einbehalten.

STORNIERUNG 
Stornierung durch den Campinggast
Die Stornierungsgebühren können durch die vom Campingplatz 
angebotenen Reiserücktritts-versicherungen gedeckt 
werden. Ohne Abschluss der Reiserücktrittsversicherung 
werden keinerlei Beträge erstattet.

MINDERJÄHRIGE
Der Kunde erklärt, zum Zeitpunkt des Aufenthalts 18 Jahre 
alt zu sein. Minderjährige ohne Begleitung eines Elternteils 
oder eines Erziehungsberechtigten können nicht auf dem 
Campingplatz übernachten. 

TIERE
Auf dem Campingplatz sind Tiere verboten.

HAFTUNG DES CAMPINGPLATZES PAVILLON ROYAL
Alle Fotos und Texte in der Broschüre oder auf den Websites 
des Campingplatzes Pavillon Royal sind ohne Gewähr. 
Es handelt sich um unverbindliche Angaben. Es kann 
vorkommen, dass manche Aktivitäten und Einrichtungen, 
die in der Beschreibung in der Broschüre oder auf der 
Website angeboten und genannt sind, insbesondere 
aus klimatischen Gründen oder in Fällen höherer Gewalt 
gemäß deren Definition durch die französischen Gerichte, 
gestrichen bzw. entfernt werden.

DATENSCHUTZ
Die Informationen, die Sie uns bei Ihrer Bestellung 
mitteilen, werden nicht an Dritte weitergeleitet. Diese 
Informationen werden als vertraulich betrachtet. Sie werden 
nur für die Bearbeitung Ihrer Bestellung verwendet und 
um die Kommunikation und das Dienstleistungsangebot 
entsprechend Ihrer Interessensschwerpunkte zu verbessern 
und zu personalisieren.

GENERAL SALES CONDITIONS 	  
(GSC - extract)

Booking conditions
• �The booking of a campsite pitch or rented accommodation 

is done on a strictly personal basis. You can under no 
circumstances sublet or transfer your booking.

• �Minors must be accompanied by their parents or legal 
guardians.

• �The campsite reserves the right to refuse access to groups 
or families with a number of participants in excess of the 
capacity of the site pitch or rented accommodation.

• �The preferences stated on booking shall be met subject 
to availability, with no liability on the part of the company.

• �It is up to the customer to make sure. The customer shall 
not hold the company liable in the event of damage caused 
by falling branches or pine cones, bad weather or natural 
disasters, or in the event of theft, broken windows, etc.

• �All customers shall comply with company policies and 
procedures.

• �Each tenant shall be liable for any disorders or nuisance 
caused by the people staying with them or visiting them.

• �The tenant accepts the site pitch or rented accommodation 
as is.

Campsite pitch
• �The basic flat rate includes the pitch for the tent, caravan 

or camping car for 1 to 2 people and up to 6 people per 
pitch, up to 1 setup (1 tent or 1 caravan with a canopy 
or 1 camping car), and access to toilet facilities and 
infrastructures.

• �The cancellation charges may be covered by the 
cancellation guarantees offered by the campsite. No 
reimbursement will be made unless the guarantee or 
cancellation insurance has been taken out.

Arrivals
• �The site pitch is available from 2 p.m. onwards and must 

be occupied before 8 p.m. at the latest.
• �In the event of late arrival, and if no justifying message has 

been received from the customer, stipulating their delay, 
the pitch will become available 24 hours after the arrival 
date specified in the booking contract and the deposit and 
administrative costs will be withheld by the campsite.

Departures
• �Notice of departures must be given 24 hours in advance.
• �The pitch must be returned to its initial condition at the 

end of the stay.
• �The pitch must be vacated before 12 noon. An additional 

day’s stay will be charged for departures after 12 noon.

Rental accommodation
• �The rates include the rental for the maximum number 

of people indicated, its complete inventory, access for a 
vehicle and access to common services and infrastructures.

• �The pitching of an additional tent is not allowed.
• �Our accommodation facilities cannot be rented for a single 

night. The minimum compulsory number of nights stay is 
indicated in our price schedule.

• �The cancellation charges may be covered by the 
cancellation guarantees offered by the campsite. No 
reimbursement will be made unless the guarantee or 
cancellation insurance has been taken out.

Arrivals
• �On the day of your arrival, check-in is from 4 p.m. and 

you will be asked for a security deposit of €150 when the 
keys to your accommodation are handed over (only cash).

• �In the event of late arrival, and if no justifying message has 
been received from the customer, stipulating their delay, 
the accommodation will become available 24 hours after 
the arrival date specified in the booking contract and the 
deposit and administrative costs will be withheld by the 
campsite. 

Departures
• �The rental accommodation must be vacated before 10 

a.m. The accommodation must be handed back in a 
scrupulously clean condition and the inventory may be 
checked. You will be charged for any broken or damaged 
object and for rehabilitating of the premises if this proves 
necessary. The security deposit will be returned to 
you less any compensation deducted, on the basis of 
supporting invoices, for any damage found during the 
outgoing inventory assessment. The deduction of the 
security deposit does not exclude additional compensation 
in cases where costs are higher than the latter. If the 
accommodation is not cleaned before your departure, you 
will be charged a cleaning flat rate of €  100 incl. tax.

PRICE RATES
• �The prices indicated are valid for the season. They 

correspond to a one-night stay and are quoted in Euros, 
VAT included.

• �Booking fees	  
The booking fee amount is €  25 per booking.

VISITOR’S TAX
• �The visitor’s tax amount may be changed without prior 

notice by the municipality.

TERMS OF PAYMENT
A deposit corresponding to 25% of the total price of the 
supply of the Services ordered + €  25 of booking fees 
+ cancellation insurance if taken out, is required when 
confirming the order by the Customer. The balance of the 
reservation must be paid in full 30 days before the date of 
arrival . Reservations not yet paid, one month before the date 
indicated on the contract, will be automatically cancelled. 
The deposit paid and the booking fees will automatically 
be acquired from the Campsite as compensation for 
termination, without any formality or prior notice.

CANCELLATION 
Cancellation by the customer
• �The cancellation charges may be covered by the 

cancellation guarantees offered by the campsite. No 
reimbursement will be made unless the guarantee or 
cancellation insurance has been taken out.

MINORS
The Customer declares to be 18 years old at the time of the 
stay. Minors unaccompanied by one of the parents or a legal 
guardian cannot stay at the campsite. 

PETS
Pets are not allowed in the campsite.

PAVILLON ROYAL CAMPSITE’S LIABILITY
None of the photos or texts used in the brochure or on 
the website of the Pavillon Royal campsite are contractual. 
They are for information purposes only. Certain activities and 
facilities offered and specified in the description in brochure 
or on the website may be cancelled, particularly when due to 
adverse weather conditions or in the event of force majeure 
as defined by French courts.

INFORMATION TECHNOLOGY AND FREEDOM
The information you provide us with on placing your order 
will not be disclosed to any third party. Such information 
shall be considered as confidential. It shall be only used 
to process your order and to consolidate and customize 
the communication and offer according to your centres of 
interests. In accordance with the Data Protection law of 6 
January 1978, you are entitled to access, correct and delete 
any personal data concerning you. To do this, simply write 
to us at the following address indicating your last name, first 
name and address: Camping Pavillon Royal - Avenue du 
Prince de Galles - 64210 Bidart.



Avenue du Prince de Galles - F 64210 BIDART
Tél. : 33(0)5 59 23 00 54 - Fax : 33(0)5 59 23 44 47 - info@pavillon-royal.com

Infos & booking : www.pavillon-royal.com
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